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Vertrags- und Kundenmanagement in der Cloud
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Kunde: Technologien: Anforderung:

ISS Austria Holding GmbH Microsoft SharePoint Online, Digitalisierung
LassallestrafBe 1 contract4, c4.forms, c4.data Vertragsmanagement

1020 Wien & Kundenakt

Key Features:

Mit contract4 hat ISS Austria einen wichtigen Schritt in Richtung Digitalisierung und

Prozessoptimierung gemacht, indem eine cloudbasierte zentrale Ablagestruktur

fOr Vertrage und operative Kundendokumente eingefUhrt wurde.

@ Resultat:

% g Die neue Lésung hat die Transparenz und Datenqualitét im Vertragswesen
signifikant verbessert. Prozesse wurden durch automatisierte Workflows effizienter
gestaltet, und alle relevanten Dokumente sind nun zentral, strukturiert und mobil
verfigbar. Zudem Uberzeugt die Loésung durch technische Flexibilitat und schafft

damit Raum for zukUnftige Anforderungen.



MarktfUhrer
Facility
Services. Mit einem umfassenden

ISS  Osterreich st
im  Bereich integrierter
Leistungsportfolio - von Reinigung
UOber Gebdudetechnik bis hin zur
Betriebsgastronomie - schafft ISS
sichere, funktionale und angeneh-
me Raume fir Unternehmen, da-
mit sich diese ganz auf ihr Kern-
geschaft konzentrieren kdnnen.

Im Rahmen der konzernweiten
Cloudstrategie stand ISS Osterreich
vor mehreren
gen: Die bestehende SharePoint-
On-Premises-Umgebung sollte in
das globale ISS-Intranet Uberfuhrt
werden. Gleichzeitig war eine Mig-
ration weg von Nintex Workflow &
Forms erforderlich - eine Vorgabe
des Konzerns. Besonders dring-
lich war jedoch die EinfUhrung
eines zentralen Vertragsmanage-
mentsystems - denn bisher waren
Vertrge dezentral abgelegt, Zu-
sténdigkeiten unklar und Daten-
schutz sowie Nachvollziehbarkeit
nicht gewdhrleistet.

Herausforderun-

Lésung: Zentrales Vertrags-

und Kundenmanagement
mit contract4
In enger Zusammenarbeit mit

corner4 wurde eine moderne,
cloudbasierte Ldsung auf Basis
von Microsoft SharePoint Online
entwickelt. Grundlage war die von
cornerd4 entwickelte Vertragsma-
nagementlésung contract4, die

individuell an die Anforderungen

von ISS angepasst wurde.

Die Losung bietet:

» Zentrale Ablagestruktur for
Vertrdge und operative Kun-
dendokumente

»  Deckblattfunktion zur schnel-
len Ubersicht Uber Laufzeiten,
Kosten und Vertragsdetails

»  Erinnerungsworkflows, um
Fristen und Termine zuverlds-
sig einzuhalten

»  Automatisierte Kundenanla-

ge mit integriertem Berechti-
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gungskonzept

» Integration mit Navision zur
automatisierten  Synchronisa-
tion von Stammdaten

»  Technische Trennung von Kun-
den- und Vertragsdaten zur
Einhaltung von Microsoft-Limi-
tationen

»  Zentrales Dashboard auf Ba-
sis von c4.data fur eine konsoli-
dierte Sicht auf alle Daten

Ergebnis: Transparenz, Effi-
zienz und Zukunftssicherheit
Die neue Losung hat die Trans-
parenz und Datenqualitgt im Ver-
tragswesen signifikant verbessert.
Prozesse wurden durch automa-
tisierte Workflows effizienter ge-
staltet, und alle relevanten Doku-
mente sind nun zentral, strukturiert
und mobil verfugbar. Die L&sung
ist benutzerfreundlich,
und bereit fUr zukUnftige Anforde-
rungen - auch im internationalen
Kontext.
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