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Key Features:
Ein standardisiertes DMS auf Basis von Microsoft SharePoint Online bildet die Grundlage. 

Einheitliche Workflows steuern die Dokumentenlenkung. Die Lösung ist mehrsprachig und 

bei Bedarf erweiterbar. So arbeiten internationale Teams konsistent und effizient über alle 

Standorte hinweg.  

Resultat:
Greiner Packaging verfügt heute über eine zentrale Plattform zur Dokumentenverwaltung, 

die weltweit im Einsatz ist. Prozesse sind global einheitlich geregelt, Dokumente zuverlässig 

auffindbar und die Benutzerfreundlichkeit sorgt für hohe Akzeptanz. Gleichzeitig bleiben die 

Betriebskosten niedrig, sodass die Lösung langfristig wirtschaftlich ist.  

Greiner Packaging
Globale Dokumentenverwaltung 

Kunde:
Greiner Packaging  
Greinerstraße 70 

 4550 Kremsmünster  

Technologien:
SharePoint Online, quality4, 

Nutrient (Muhimbi)

Anforderung:
Dokumentenlenkung auf  

Basis von SharePoint Online  

4



Greiner Packaging produziert weltweit 
innovative und nachhaltige Kunst-
stoffverpackungen. Mit 30 Standorten 
in 18 Ländern arbeitet das Unterneh-
men über Ländergrenzen hinweg – mit 
unterschiedlichsten Prozessen, Spra-
chen und Anforderungen.  

Die bisherige SharePoint-On-Premise-
Lösung stieß dabei an ihre Grenzen 
und wurde 2023 abgekündigt. Gesucht 
war ein System, das global funktio-
niert, Audits standhält und gleichzeitig 
Raum für lokale Besonderheiten lässt.

Lösung
Greiner entschied sich für quality4 als 
Plattform für die unternehmensweite 
Dokumentenlenkung. Quality4 basiert 
auf SharePoint Online in der Microsoft 
365 Cloud und wurde um Tools zur 
Automatisierung von Workflows (Po-
werShell) sowie Nutrient (Muhimbi) 
zur automatisierten PDF-Generierung 
erweitert. 

Der Funktionsumfang von quality4 
deckte bereits viele Anforderungen 
vollständig ab, und zusätzliche Requi-
rements sowie kundenspezifische An-
passungen wurden in gemeinsamen 
Workshops festgelegt und entspre-
chend ergänzt. 

Im Headquarter entstand dabei das 
gemeinsame Zielbild – inklusive Infor-
mationsarchitektur, Rollenmodell und 
Prozessdefinitionen. Daraus entstand 
ein Pilot, der als Vorlage für alle wei-
teren Werke diente. Der internationale 

Rollout erfolgte in mehreren Wellen: 

	» Bei Standorten mit bestehendem 
DMS: Migration mit Datenbereini-
gung, Validierung und Testläufen.  

	» Neue Standorte: Einführung ei-
nes „DMS out of the box“ – ergänzt 
durch klare Vorlagen, Guidelines, 
Schulungen und praxisnahe Trai-
nings.  

So entstand ein Standard, der sich ein-
fach multiplizieren und weltweit ska-

lieren lässt. 

Mehrwert für Greiner 
Packaging 
Mit der neuen Lösung verfügt Greiner 
Packaging heute über eine zentra-
le Plattform, die weltweit konsistente 
Prozesse sicherstellt und Abläufe bei 
der täglichen Arbeit spürbar erleich-

tert. 

	» Einheitliche Strukturen: Alle Stand-
orte arbeiten mit denselben Quali-
tätsprozessen – mehrsprachig und 
regional angepasst. 

	» Zentrale Steuerung: Dokumente 
können zentral im Headquarter er-
stellt und gezielt einzelnen Ländern 
oder Werken zugewiesen werden. 

corner4 Information Technology GmbH

Johann-Roithner-Straße 131 | Bauteil B | Stiege 3
4050 Traun, Austria

“Die QM-Lösung von corner4 hat uns geholfen, 
klare Standards zu setzen und unsere internen 
Abläufe messbar zu verbessern.” - Markus Hader

Diese Dokumente erscheinen auto-
matisch auf den jeweiligen Stand-
ortseiten. 

	» Hohe Benutzerfreundlichkeit: Ein-
fache Bedienung, vertraute Ober-
fläche und direkter Zugriff für alle 
Mitarbeitenden. 

	» Schnellere Einführung: Dank Stan-
dardisierung und Cloud-Technolo-
gie lässt sich die Lösung rasch ska-
lieren. 

	» Geringe Betriebskosten: Niedri-
ge TCO (Total Cost of Ownership) 
durch Nutzung einer Microsoft-
Standardlösung. 

Die Multi-QM-Plattform stellt in allen 
Ländern die gleichen Prozesse zur 
Verfügung – mit der Möglichkeit, Sei-
ten in der jeweiligen Landessprache zu 
erstellen und anzuzeigen.  

Kundenfeedback
Markus Hader zieht folgendes Fazit 
zum Projekt: „Die QM-Lösung von cor-
ner4 hat uns geholfen, klare Standards 
zu setzen und unsere internen Abläufe 
messbar zu verbessern.“ 

Ausblick 
Mit dem erfolgreichen Rollout wurde 
die Basis für eine langfristig skalier-
bare Lösung geschaffen. Monitoring-
Dashboards sorgen für Transparenz, 
eine wachsende Key-User-Community 
stärkt den Austausch, und E-Learnings 
sowie Video-Tutorials unterstützen 
Anwender weltweit.

Office / Sales

+43 676 843 999 222

www.corner4.com
office@corner4.com

https://www.facebook.com/corner4InformationTechnologyGmbH/
https://www.facebook.com/corner4InformationTechnologyGmbH/
https://www.linkedin.com/company/corner4-information-technology-gmbh/
https://www.xing.com/companies/corner4informationtechnologygmbh/
https://www.youtube.com/channel/UC0cIHPPnKUS_CeuSOJX_f8w

