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Verdnderung braucht Wissenstransfer

Interne und externe Verdnderungen bringen organisatorischen Handlungsbedarf mit sich.
Dabei ist ,Change Management” eines der wichtigsten Themen, mit dem sich Organisationen
beschaftigen. Anderungen im IT Bereich bzw. der verwendeten Applikationen und Tools kénnen
die Performance lhrer Mitarbeiter entsprechend beeintréchtigen. Um solch einen Wandel positiv
zu gestalten ist Unterstitzung und Ermutigung gefragt.

Geben Sie lhren Mitarbeitern die Moglichkeit zur aktiven Mitgestaltung und ermaoglichen Sie
optimalen Wissenstransfer. Unterstitzen Sie Ihre User mit c4.Workshops.




Ausgangslage

Sowohl bei Systemdanderungen als
auch bei der EinfUhrung von neuen
Systemen ist eine entsprechende
Unterstitzung for Mitarbeiter
unabdinglich. Um nicht nur die erste
,Scheu® zu verlieren, sondern die
User gleich mit dem eigenen System
vertraut zu machen, wird in den
Workshops nicht nur der Umgang
mit dem relevanten System erlernt,
unsere Consultants als Workshop-
Leiter trainieren Sie gleichzeitig
auf den zielgerichteten Einsatz von

wesentlichen Funktionen.

c4.Workshops
In den Praxistrainings werden Sie
von hochqualifizierten Consultants

geschult, die auf langjdhrige

Erfahrung aus  verschiedensten

Kundenprojekten zurUckgreifen

konnen und UOber ausgepragtes

Wissen verfigen, das weit Uber

die Theorie hinausgeht. Durch
die Bearbeitung von konkreten
Anwendungsfallen aus der Praxis

vermitteln wir nicht nur die Inhalte
unserer Workshops, sondern bieten
auch die optimale Einarbeitung lhrer

Mitarbeiter in das eigene System.

Neben unseren Workshops fUr User bieten wir auch Trainings for ,Power-
User und Systemverantwortliche” an, um das Know-how lhrer Mitarbeiter fur
zukUnftige Anpassungen, Erweiterung und neue Ideen zu starken.

Die individuelle Anpassung der Workshop-Leitféden an Ihr System und die
Bedurfnisse lhrer Mitarbeiter bieten optimale Rahmenbedingungen fir den
Wissenstransfer. Auf unserer Website finden Sie eine grobe Ubersicht unseres
Workshop Portfolios.

Workshop Portfolio

*  Prozesse und Workflow-Technologien

»  Formulartechnologien

e Praxistraining SharePoint 2016/2019/0Online

*  Microsoft 365 (inklusive Teams, Compliance, etc.) Beratungsworkshop
*  Microsoft 365 Admin- & Infrastrukturberatung

*  SQL-Server und Datenbanken

Die beschriebenen Themen sind nur eine Auflistung der moglichen Inhalte
und Schwerpunkte. Kontaktieren Sie uns und vereinbaren Sie einen Termin mit
einem unserer Experten. lhre Mitarbeiter und lhr System stehen im Mittelpunkt.
Gemeinsam erarbeiten wir die genauen Anforderungen, damit wir den
optimalen Workshop fir Ihre BedUrfnisse durchfihren kénnen. Besuchen Sie
unsere Website fUr weitere Infos oder vereinbaren Sie einen Informationstermin

mit unserem Vertriebsteam.
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